FIELDFORCE
= Mapeamiento
= Seleccion
= Planeacion

GOODSYEAR

KILOMETROS DE HISTORIAS




Recapitulacién Go-To-Fleet

Go-To-Fleet es un programa amplio que incluye procesos y actividades
relacionadas con las flotas, donde el principal objetivo es potenciar y
sostener las ventas de neumaticos GY a través de la asistencia y soporte
técnico, con profesionalismoy herramientas de vanguardia.

GoToFleer

SOLUCIONES A FLOTAS

Rol del Plan Plan de
A Estratégico Ejecucion
SESOL (FieldForce) (FieldForce)

Asesor actuando Mapeamiento de Actividades
como un embajador territorio; tacticas y

de GY; Seleccién de flotas; operativas
Generar ventas a Planeacién de (principalmente
través de la creacion actividades. dentro de las
de valor agregado flotas).

para los clientes

(Distribuidores vy

Flotas).




G estion para el cambio al FieldForce

= Ausencia de herramienta = Entender las prioridades por = Gerenciamiento, mejor
comun en toda la region (LA); pais; visibilidad y estandarizacion;

= Ausencia de criterios = Benchmark de mejores = Uso de una herramienta
estandarizados y KPI's; practicas; amigable;

= Dificultad en el manejo de la = Compromiso del equipo en = Planes de accion enfocados
base de datos de flotas. un mismo objetivo. y segmentados.
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Nuestro camino es consistente y esta alineado con
la propuesta de valor de GOODYEAR.

P ropuesta de valor

GOODSYEAR FLOTAS

FieldForce es una herramienta amigable FieldForce mejora la organizacion de

que provee una forma inteligente para actividades del Asesor dentro de mi flota,
administar las principales actividades del  por tener una visién claray la

equipo de ventas GY con las flotas, comprension de la frecuencia de la
estandarizando actividades, optimizando  presencia GY en mi flota y cuales son las
tiempos v potenciando el foco en flotas actividades de apoyo que van a realizar
Key/Target. en cada visita.
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bjetivo

Planear estratégicamente la zona del Asesor;

Enfocar y priorizar las flotas, distribuidores y actividades de acuerdo a
cada grupo de interés;

Esta dividido en 3 grandes fases:
Mapeamiento
Seleccion
Planeacién

Mapeamiento Seleccion Planeacion
\ N
Identificar Selecci
las Flotas S L de actividades
las Flotas
Ingreso de informacién de las Seleccién de flotas que se Planes de accidn para las flotas seleccionadas
flotas ubicadas en cada zona. trabajaran durante el afio. y actualizacion del estatus en el sitema.
@ Frecuencia: Continua Frecuencia: Mensual Frecuencia: Mensual
& Responsable: Asesor Responsable: Asesor y Responsable: Asesor y Gerente de Flotas

Gerente de Flotas



enu principal

Durante tu conexion al FieldForce encontraran 4 principales pestanas que
incluyen:

—= (Cadastro de clientes (Flotas, Revendedores, Reencauchadores, etc).
—= Planeamento de actividades (reuniones internas, visitas a flotas,
actividades en las flotas, etc).
—* Creacion de reportes de actividades y almacenamiento de datos
(BOT, Pesaje, Andlisis de Flotas, etc).
r‘ Configuraciones (exclusivo para el administrador).
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—= Busqueda directa de una flota.

ase de Mapeamiento (Mapping)

El objetivo de esta fase es el de mapear y recolectar informacion
importante y relevante de las flotas dentro del territorio del Asesor;

Entre mas completa y precisa sea la informacion de las flotas, la
informacion convergera en un plan estratégico bien preparado para el
Asesor;

Mapping debe tener en cuenta los objetivos de Asesor y su papel dentro
de la estructura de ventas y marketing.
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Todas las flotas debem ser ingresadas en el FieldForce,
independiente se compram o no da Goodyear.

FIELDFORCE n



apa de flotas

Mapeamiento

Identificar
las Flotas

Seleccién de flotas a traves de —® (reacién de
varias opciones de filtro. una nueva
flota.

TR R RERY AR AR

# Planeacion de una
actividad en la flota.

L@ Edicidn de datos
de la flota.




ase de seleccion

El objetivo de esta fase es el de seleccionar las flotas key y/o target a
priorizar, de acuerdo al tipo de clasificacion;

También sera soporte para el Asesor cuando defina que tipo de actividad
recibira cada flota, de acuerdo al tipo de clasificacion y otros indicadores.
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lotas Key/Target (definicidn cuantitativa)

FLOTAS KEY (CLAVE) FLOTAS TARGET (OBJETIVO)
Flotas que compran llantas GY de forma Flotas que tienen un potencial relevante
frecuente (por ejemplo, mensualmente) y de compra (segun la definicion GY), pero
su SOM es igual o mayor que el objetivo. no compran llantas GY de forma

Tener en cuenta también como Key frecuente, lo que resulta en un SOM GY
aquellas flotas que se determinan como por debajo del objetivo.

una flota TMS y que son lideres de opinién El objetivo es conquistar la flota y
dentro del territorio. ganar SOM a través de un plan de

€l objetivo es mantener y aumentar la accion estratégico.

presencia GY de la flota.




eleccion de perfil

Seleccion

Seleccionar

las Flotas

Seleccione Perfil: KEY, TARGET or NOT SELECTED

Criterio 1, 2 y 3 son obligatorios ® (Cada flota nueva B La clasificacion de la
para clasificar las flotas. aparecera como “not flota aparecerd
Cada pais tendra sus propios selected”. Ustedes tendran automaticamente
valores para cada criterio. la oportunidad de basada en la
confirmar esta informacién informacién
de acuerdo con la previamente incluida.

sugerencia o clasificacion
establecida de acuerdo a
metas y objetivos.



bjetivo de Seleccion de Canal

Dentro de las Fases de Seleccion, usted tendra la opcion para indicar cual es
el canal actual que se suministra a la flota, también podra indicar y sugerir
cuales de estas flotas clasifican para comprar directamente a GOODYEAR
(seguin el proceso acordado en el Comité de Soluciones a Flotas).

DIRECTO O INDIRECTO

GOODFYEAR

GOODFYEAR

La definicion final acerca del canal [Directo o Indirecto) siempre debe fluir de acuerdo
al proceso acordado en el CSF y el subcomité + la aprobacion del comité nacional de
Ventas y Mercadeo Local.

~iroceso de seleccion de canal

Proceso acordado en el Comité de Soluciones a Flotas para determinar el
canal.

Directa

v

Definir

Informacion:
FieldForce
(Mapeo/Seleccion)

Directa estrategia
Participativa para cada
clasificacion

Tabla de clientes filtrado con los requisitos Indirecta
bésicos y criterios decision: Apoyado
B Potencial de compra
u SOM
® Tiempo inactividad
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Criterio 1, 2 Y 3 son obligatorios
para determinar el modelo de
canal.

® Criterio opcional que pueden
considerar también para definir el
modelo de canal: 4,5y 6.

eleccion de canal

Seleccion

Seleccionar
las Flotas

® Basado en los criterios
mandatarios, encontraran una
sugerencia para el modelo de canal
para cada flota.

B Este es el canal actual que estan
usando con esa flota. Si desean
cambiarlo deben ir a la pestania
“Compra”.

® Si |a flota es Key o Target, DEBEN
ingresar planes/acciones.



ase de planeacion

El objetivo de esta fase es elaborar y planificar las actividades de que el
Asesor ejecutara dentro de las flotas;

Esta fase permite que el Asesor planifique sus actividades, asi como
también crear un calendario diario / mensual, donde todas las actividades
planeadas y ejecutadas estaran reportadas para cuando se necesiten.




LANEACION DE ACTIVIDADES

Planeacion

de actividades

Para cada flota seleccionada como Key o Target, cuales son las acciones que van a ser realizadas para alcanzar el objectivo.
Contiene los detalles de cuales son las actividades y cuando van a ser realizadas.

—— @ Seleccione el tipo de actividad
que llevarad a cabo.
Comercial

W ATRLALS

il .
——# Seleccione lo que planea hacer.
BOT
Geometria
Analice de sucata
Analice de flota
Carga e presion
Analice de temperatura

——— @ Indique la frecuencia de
la actividad que esta

Cemrert it planeando ejecutar.
One time
Indique cuantas Daily
veces usted Weekly
realizara esta Biweekly
actividad. Monthly
Bimonthly
Cuarterly
Agrege aqui la
fecha inicial. Annually
Vea todas las actividades planeadas, haciendo un gerenciamiento seguro y efectivo.
Después de cada actividad, ingrese con la fecha de conclusién / termino.
rlim O TT e e - — P - B e an i aallint g
mnl}i : —— — (ada actividad puede ser editada,
- haciendo una reprogramacion de
fecha y/o ingresando con la
e -0 conclusion de la misma.
- -
- - — Tabla de status, la cual
¢ contiene indicacion de

si hay o no retraso.
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