Procedimgnto:’
BOLETIM DE ORIENTACAO TECNICA (BOT)
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QUILOMETROS DE HISTORIAS




1. DEFINICAO

a) € um procedimento de andlise em um veiculo por vez, onde se efetuam os apontamentos das
ocorréncias e variaveis observadas nos pneus e nos sistemas mecanicos relacionados, como o sistema
de direcdo, de suspensdo e de freios.

b) Produz informacdes sobre o estado de um veiculo e permite recomendar as acdes corretivas para
solucionar as irregularidades operacionais e de manutencdo detectadas.

2. QUANDOSEAPLICA

a) Para controle de um determinado veiculo;
b) No atendimento de uma ocorréncia em que o pneu ainda esteja montado no veiculo;

c) Para verificacdo dos procedimentos de manutencao da empresa estao sendo executados;
d) Como base para coleta de dados para a Analise de Frotas;

e) Como base inicial do diagnostico de geometria veicular.

3.0QUEPODE MOSTRAR

a) As condicdes gerais dos pneus em um
determinado veiculo;

Pressaodear;

Andlise davalvula:

(inacessivel, danificada, vazando, posicionamento,
tampas, comprimento);

Combinacdo duplos (medida, tipo, capacidade de
carga, diametro externo);

Espacamentos entre os duplos;

Caracteristicas de desgaste na banda de rodagem
(excessivo, irregular, patinagem, frenagem);

Danos e avarias nos pneus:
(compressdo lateral, montagem, impactos,
necessidade de reformaimediata);

Qualidade da marcacdo a fogo;
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b) As condi¢cdes daroda:

© Trincas, avarias, ferrugem, limpeza, pintura,
desgaste dos furos (ovalizacdo);

© Medidadaroda vs medida pnevu;
© Espacamentodoanel,
© Porcas faltantes;

c) Oestadode manutencdo do veiculo;
© Embuchamento;
© Rolamento;

d) As necessidades de acOes corretivas urgentes;

e) Os efeitos e melhorias das praticas que estdo
sendo implementadas com base nas recomendagoes
da Goodyear e ou Revendedor.

4.RECURSOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS
4.1.Ferramentas e acessorios

= Alicate espacador; » Gizamarelo;

= Alicate de bico; = Prancheta;

= Sacador de valvulg; = Maquina Fotografica;
© Alavanca; © EPI's;

= Medidor de profundidade; = Valvulas;

= Mandmetro de pressao; = Formulario préprio;
© Kitde tampas metalicas; = Canetaoulapis;
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4.2. Preenchimento de formulario para coleta
de dados

Dados cadastrais;

Marca e Modelo do veiculo;
Numero ou placa;
Odoémetro;

Medida do pnevu;
Desenhodo pney;

Marca;

Série;

Numero de fogo;

Posicdo no veiculo;
Condicdo de vida: novo ou recapado (O/R);
Pressado deinflacdo;

Irregularidades encontradas (pneus, rodas,
veiculo - mecanica).

4.3. Examinar minuciosamente (observacao)
a) Abanda de rodagem
Cortes;
Perfuracoes;
Caracteristicas dodesgaste (irregular, excessivo);
Arrancamentos e picotamentos;
Contaminacdo;
Arrasto.
Separacdes por:
Uso inadequado;
Processo de construcdo;
Processo de reforma ou consertos.

c) Os taldes
Deterioracdo ou quebra causadas por:
Sobrecargga;
Pressdo baixa;
Montagem ou desmontagem inadequadas;
Pelarodando compativel;
Temperaturaalta;
Contaminacao.

b) Os costados

Numero de reformas.
Cortes e compressoes causados por:

Objetos entre pneus em montagem dupla;
Contato entre os pneus em montagem dupla;
Meio-fio, guias ou objetos cortantes.

Danos causados por marcacdo a fogo inadequada;
Contaminacado;

Bolhas e hérnias;
Quebras circunferenciais;
Rupturas ou rachaduras.
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d) Os diferentes tipos de rodas f) A pressaodeinflacao

Trinca entre os furos; Afericdo dos mandmetros da frota com o

Verificacdo do off-set manometro mestre;

A\/arias e amassados Afel'igﬁo da pressﬁo eXiStentE;

Contaminaco: Verificagdo das condicdes das valvulas (acesso,

Pintura: posicionamento, comprimento, tampas,

' vazamentos);

Soldas; - . -

Afericdo do sistema de controle automatico de

Contrapeso do balanceamento;
Espacamento do anel removivel (tipo com camara);

Compatibilidade dimensional entre anel de trava,
anel removivel e roda (tipo com camara);

Posicionamento do anel de trava e do anel
removivel (tipo com camara);

Centralizacdo da valvula naroda (tipo com camara);
Trinca entre os raios (roda raiada);

Castanhas trincadas ou faltantes (roda raiada);
Conjunto descentralizado (roda raiada).

pressao.

e) Amontagemdo pneu
Uso de ferramentas e lubrificantes adequados;
Marcacdo a fogo;
Rodas e pneus compativeis (simples e dupla);
Centralizacdo do pneu naroda (raia GG);
Centralizacdo daroda no veiculo;
Espacamento especificado (dupla);
Anel espacador especificado (dupla);
Tolerancia dimensional especificada (simples
e dupla);
Centralizacdo da valvula (tipo com camara);
Acesso e posicdo da valvulado pneuinterno (dupla
Apertode porcas;
Porca faltante;
Prisioneiro quebrado;
Prisioneiro faltante.
Combinacdes diversas no mesmo eixo:
Radiais x diagonais;
Medidas diferentes x equivalentes;
Novos x usados x reformados;
Séries distantes entre si;
Desenhos diferentes;
Fabricantes diferentes.
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g) As condicoes mecanicas dos veiculos
Embuchamento da manga de eixo;
Rolamentos da manga de eixo;

Suspensdo, jumelo, molas, amortecedores,
buchas, juntas;

Freios (vazamento).
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4.5. Apresentacao do Boletim de Orientacao
Técnicaparaafrota

Trata-se da etapa mais importante para a
conclusao da visita, pois as informacdes dos
relatérios deverao ser apresentadas de tal forma
que o cliente as entenda e aceite:

a) Graficamente claro e objetivo;

b) A(s) pessoa(s) diretamente envolvida(s) com
eventuais ocorréncias, sejam positivas ou
negativas;

c) Com proposta de acOes pontuais preventivas ou
corretivas imediatas;

d) Com cronograma de acompanhamento e solucdo
dasirregularidades;

e) Com atencdo as oportunidades comerciais que
surgirem.

4.4. Lancamento de dados e elaboracao de
relatérios no Rodar SAF

a) Usar formulario proprio para coleta de dados;

b) Lancar os dados no software Rodar SAF que
emitird automaticamente um relatério com as
ocorréncias coletadas e as observacdes pontuais.

c) Vide a seguir exemplos de formuldrio BOT e
relatérios formatados pelo software Rodar SAF.
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